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Bienvenue

Madame, Monsreur,

Votre état de santé vous conduit a étre hospitaliséle) a
temps complet dans un service de psychiatrie. Que vous
soyez déja suivi(e) par une de nos équipes dans le cadre de
nos missions de service public de santé mentale en Sarthe
ou qu'une souffrance psychique passagére vous amene a
étre hospitalisé(e) quelques temps, c'est avec une égale
attention que nous vous accueirllons ici.

Ce /livret vous apportera beaucoup d’informations marss
n'hésitez pas a interroger aussi le personnel/ qui assure
vos soins et votre confort. Faites leur part de vos besoins.
Et merc/ d'exprimer vos observations a /a fin de votre sé-
Jjour, vous nous arderez ains/ a améliorer /a qualité de nos
s0/ns.

Léquipe de direction
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L'EPSM de la Sarthe, établissement public de santé mentale, d'une capacité to-
tale de 327 lits et 168 places, offre des soins en santé mentale sur 'ensemble
du département de la Sarthe et prend aussi en charge des personnes atteintes

d'un handicap psychique.

Huit secteurs se répartissent
la population du département*

Le territoire départemental est divisé
en zones géographiques (ou secteurs).
Chaque secteur est confié a une équipe
médicale et paramédicale (un service).

L'établissement gere six secteurs de psy-
chiatrie générale (personnes de 16 ans et
plus) et deux secteurs de psychiatrie in-
fanto-juvénile (moins de 16 ans).

Chaque secteur est placé sous l'autorité
d'un psychiatre hospitalier, chef de ser-
vice, assisté par une équipe pluridisci-
plinaire (médecins psychiatres et géné-
ralistes, psychologues, cadres de santé,
infirmiers, ergothérapeutes, assistantes
sociales, aides soignants, agents des ser-
vices hospitaliers, secrétaires...) qui pren-
nent en charge la population qui y réside.

Les secteurs de psychiatrie générale sont
associés en poles.

Chaque pdle est placé sous l'autorité d'un
meédecin psychiatre, chef de pdle, assisté
d'un cadre supérieur de santé. Chaque
pole est constitue de plusieurs structures
internes.

* hors hospitalisation complete
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I —6 secteurs de psychiatrie générale
(adultes)

EPSM ®

ssssnns arthe

Etablissement public de santé mentale

2 secteurs de psychiatrie Secteur NORD
de I'enfant et de I'adolescent —
(ou psychiatrie infanto-juvénile)

Secteur SUD
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Un éventail complet d’actions
de prévention, de diagnostic
et de soins

Des consultations sont assurées par des
meédecins psychiatres, des psychologues,
des infirmiers dans les centres médico-
psychologiques (CMP) et antennes répar-
tis sur le département (voir cartes pages
10 et 17).

Une équipe psychiatrique daccueil, d'ur-
gence et de liaison (EPAUL) est présente
chaque jour aux urgences du Centre hos-
pitalier du Mans. Une autre, I'équipe mo-
bile psychiatrie adultes (EMPA), 5 jours
sur 7, au Pdle Santé Sarthe et Loir (Le
Bailleul).

Au cours de I'hospitalisation, le médecin
peut prescrire des soins en dehors de
I'unité d’hospitalisation. Ces soins ont lieu
dans les locaux du Centre de réhabilita-
tion psychosociale (CRRPS) situé pres de
votre unité. Les soins sont variés (sport,
chant, cuisine, jardin, activités créatives...)
pour répondre au plus pres des besoins
de santé et sont assurés par une équipe
pluri-professionnelle (infirmier, ergothé-
rapeute, éducateur sportif...).

Des prises en charge dites ambulatoires
(sans hébergement) sont également as-
surées sous forme d'activités thérapeu-
tiques, individuelles ou en groupe, dans
les centres daccueil thérapeutiques a
temps partiel (CATTP), ou les hdpitaux de
jour (HJ).

Les equipes soignantes interviennent
également au domicile des patients, dans
les maisons de retraite, les ‘lieux de paren-
talité’, les instituts médico-éducatifs, les
foyers d'accueil médicalisés, les maisons
d'accueil spécialisées, a l'unité sanitaire
de la maison darrét, a la maison départe-
mentale des adolescents, ainsi que dans
'ensemble des établissements de santé
du département.

. ®
o’ *’s LEPSM de la Sarthe

EPSM :

el arthe en quelques chiffres

m 197 lits et 124 places de psychiatrie
m 130 lits et 10 places de jour pour des

personnes en situation de handicap
psychique

Notre activité en 2023 :

- 20 500 patients pris en charge

- 196 400 consultations assurées par les
médecins, psychologues ou infirmiers

- 2 200 entrées en hospitalisation

- 21 100 interventions (hopitaux généraux,
maisons de retraite...) dans le
département
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Des prises en charge
spécifiques

m Les personnes agées

Le service de psychiatrie de la personne
agée accueille a Allonnes (batiment
I'Orée) 30 personnes de plus de 60 ans
en hospitalisation complete et 14 en hos-
pitalisation de jour souffrant de troubles
psychiatriques et dispose dun centre
d'accueil thérapeutique a temps partiel
(CATTP). C'est un service de psychiatrie
active. Lamajorité des patients, apres sta-
bilisation, est orientée vers d'autres struc-
tures (maison de retraite, EHPAD, unité
d’Alzheimer, long séjour...) ou retourne au
domicile. Une équipe mobile de géronto-
psychiatrie (EMGP) apporte un appui aux
équipes psychiatriques qui se déplacent
dans les établissements d’hébergement
pour personnes ageées et a celles interve-
nant dans les établissements hospitaliers
du département.

mles personnes dépendantes de
conduites addictives (alcool, tabac,
autres drogues, addictions sans
substances...)

Le service d’addictologie ‘Clinique Pré-
martine’ au Mans dispose d'un service
de consultation, d'une unité d’hospita-
lisation complete de 12 lits, d'un hopi-
tal de jour de 15 places et d'un CATTP.
Un médecin tabacologue propose des
consultations d'aide a I'arrét du tabac.

Les consultations ‘Contr’addictions’

Une équipe assure des consultations
aupres des jeunes usagers de subs-
tances psycho-actives, aupres des
personnes souffrant d'addictions sans
substance et aupres des personnes de
leur entourage.

L'équipe de liaison et de soins en
addictologie (ELSA 72)

Cette équipe intervient aupres des per-
sonnels soignants (information et forma-
tion) et des personnes hospitalisées des
services de 'EPSM de la Sarthe et de
plusieurs centres hospitaliers du dépar-
tement.

¢ Clinique Prémartine

m Les personnes en situation
de précarité

Afin de favoriser l'acces aux soins de
santé mentale des personnes en si-
tuation de précarité et/ou d'exclusion
sociale, I'équipe mobile psychiatrie préca-
rité (EMPP) intervient auprés de ces usa-
gers sous forme de consultations médi-
cales et d'entretiens psychologiques et
infirmiers.

LEMPP intervient également aupres
des structures sociales, des services
de justice, des associations concernées
(centres d’hébergement, centres d’accueil
de jour, centres d'accueil de demandeurs
d'asile...) et travaille en collaboration avec
le centre hospitalier du Mans (urgences,
permanence d'acces aux soins de sante,
services d’hospitalisation).

Une permanence dacces aux soins de
santé psychiatriques (PASSpsy) permet
I'acces rapide aux droits sociaux des pa-
tients, de favoriser la prise en charge glo-
bale des troubles des personnes en situa-
tion de précarité (soins psychiatriques et
somatiques), en partenariat avec 'lEMPP.
Elle travaille en réseau avec les struc-
tures hospitalieres, sociales et médico-
sociales du département.
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= Les couples et les familles

Située dans les locaux du Centre hos-
pitalier du Mans, l'unité de périnatalité,
accueille les futurs parents et familles de
bébés agés entre 0 et 18 mois.

L'unité pédo-psychiatrique d'accueil et
d’hospitalisation (UPAH), d'une capacité
de 9 lits, accueille des enfants et des ado-
lescents de moins de 16 ans en état de
souffance et de crise. Cette unité est ins-
tallée a Allonnes.

Linstitut départemental de thérapie
familiale (IDTF) propose des entretiens
et des thérapies aux couples en crise,
aux familles avec enfants, adolescents
en difficultés relationnelles ou ayant
un de leurs membres en souffrance
psychologique.

Le Centre de soins pour adolescents
(CSA) est une structure de soins dédiée a
I'accueil, I'évaluation et la prise en charge
des jeunes de 13 a 16 ans (jusqu’a 18 ans
dans certains cas) souffrant de difficultés
psychologiques ou psychiatriques.

Des entretiens individuels et/ou des
groupes thérapeutiques a médiation sont
animés par des professionnels spéciale-
ment formeés.

= Les personnes suicidaires

Une équipe mobile de prévention du
suicide (EMPS) rencontre, dans des
groupes de parole, des personnes qui ont
fait une tentative de suicide et les familles
endeuillées.

LEMPS vient en appui auprés des méde-
cins  généralistes qui ont des patients
ayant une problématique suicidaire, en
proposant des consultations spécialisées.
LEMPS a également un réle de formation
et d'information auprés des associations
intervenant dans ce domaine.
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= Les personnes en situation de handicap
psychique

Un quart des capacités dhébergement
a temps complet de 'EPSM de la Sarthe
(130 lits) est spécialisé dans la prise en
charge de personnes en situation de han-
dicap psychique. Letablissement gere ain-
si trois structures médico-sociales :

La maison d'accueil spécialisée ‘de
I'Huisne’ au Mans et la maison d’accueil
spécialisée ‘Les Amaryllis’ a Allonnes
comptent chacune 50 places d'héber-
gement complet et cing places daccuell
de jour. Elles sont agréées pour l'accueil
d'adultes de 18 a 60 ans, souffrant de
lourds handicaps psychiques et depen-
dants dans les actes de leur vie quoti-
dienne.

Le foyer de vie I'Artimon’ est agréé pour
I'accueil de 30 adultes déficients intellec-
tuels et physiques, de 18 a 60 ans.

Notre offre de soins - Page 8



Maison d‘accueil spécialisée
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Nos lieux de consultations

m Au Mans (Retrouvez les adresses et les coordonnées pages 34 et 35)

RS CEL LRI

ment public de santé mentale

EMPS - UPCS - EPAUL
EMPP - PAssPsy - Consultations

) Unité sanitaire de
Psychotraumatologie Contr'addictions

la maison d’arrét

Addictologie
Clinique Prémarti
HC/HJ/CATTP
(prise en charge
départementale)

CH du Mans Enfants 13-16 ans

’ Rue Cesare
194 av. Rubillard Maison des Beccaria 50-52 rue Chanzy

Bat. St Exupéry adolescents Coulaines
CH du Mans 14 av. du Gl de Gaulle
194 av. Rubillard

208-210
rue Prémartine

Enfants 0-12 ans

72 avenue
Olivier Messiaen

10 rue Saint Anc

2 rue Laroche <y s : : @ Foyer de vie

‘LArtimon’

Enfants 0- 12 ans
15 rue Erpell

14 rue Monthéar

Centre de soins Héléne Chaigne
(CMP / CATTP / 2HJ)
Secteurs 3 et 7

14 rue
Monthéard
CMPP F. Dolto
12 rue d'Australie
MAS ‘de I'Huisne’ DIPPE
CMP Sec?;l;lssA‘lT-l;Pet 6 Troubles psychotiques CMP - secteur 4
Secteurs 1 et 6 0 émergents CATTP/HJ - secteurs 1, 4, 6
4 ter bdv )
Marie et ) 35 bis rue
3rue Thérese Alexandre Pour les 15-30 ans James Pradier
Fontaine-Bertrand Ovon
YO 54 rue H. Lefeuvre 54 rue H. Lefeuvre
' Ter étage
A . CATTP : Centre d’accueil thérapeutique a temps partiel
Legendes : CMP: Centre médico-psychologique
* Psychiatrie adulte DIPPE : Dispositif de détection et d'intervention précoce dans les
. . L . troubles psychotiques émergents
¢ Psychiatrie infanto-juvénile (enfants de moins de 16 ans) HY - Hépiﬁardejofr 9
& Structures pour personnes présentant un handicap psychique (médico-social) MAS : Maison d'accueil spécialisée
EPAUL : Equipe psychiatrique d’accueil et d'urgence :
EMPP : Equipe mobile psychiatrie précarité
PCO-TND : Plateforme de coordination et d’orientation
des troubles du neuro-développement
UPCS : Unité psychiatrique de court séjour
Mise & jour du docurment - Mars 2024 EMPS : Equipe mobile de prévention du suicide
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Nos lieux de consultations

m En Sarthe (Retrouvez les adresses et les coordonnées pages 37 et 38)

Consuliations
Secteurs 3 et5

Consultations
Secteur 7

CMP / CATTP
Secteur 3

CMP / CATTP
Secteur 2

Centre social . . — -
21 av. Division 1 place de Cenlie hospilalier Meison medicale

Maison de santé i Frusties P
38 rue du Mans 2Tue Abbg Lelievre Leclere la République Route du Mesle 3 ruedifrmzr:\mes
Conlie Fresnay/Sarthe Beaumont/Sarthe Mamers tamers o | malesiesn
y
)’ ///
/ 7
-
/ #

_
//Rb—w alard - Bféto,

>
~ad
¥
\\
-

Maison de santé 20 place St Julien

y

a0 rue du Dr . \\ ¥ /Efgallen‘!. Nece  Condé-sur-Huisn La Ferld B,
Touchard, Sillé le G. { Villzines-a-Juhel 21 Berd'huis 113“;0
y arn n
Assé-ie-Rosrde 1o-Ro CMp
Courcité \Fres ay/3a Nogent 9”“"' Secteur 7
¢
S \ Bea
S Conlie
o Tennie
Sflle-le-Cuillaume
. CI1MP . Centre Hospitalier
RCtenr s o 56 av. Pierre Biulg
pustie La Ferté B.
CMP/CATTP
Secteur 1
Gentre de soins A1
en santé mentale
3ruedela Brilon
Martinigre
Sablé/Sarthe CH Bat verlaine
- 2 rue de la Perrine
‘\ A W Sairil-Calais
Noyen-sur-Sarthe 5 ey G r
Sablé-sur-Sarthe

Bessé-suf-Draye
Skint-Denis-d'Anjou =
Précigné

Morannes

Montoire-sur-le-Loi
Saint-Martin-des-Bois CMP/CATTP

ES1

e-Pringe

bigné-Racan

Le Lude

Les

Hermites

Maison de santé /

12 nie du Petit /
Renard

laleche /”

Centre hospitalier
/ 5 aliée St Martin

Chéaleau du Loir
(Montval/Loir)

EPSM de la Sarthe - 20 av. du 19 mars 1962 - Allonnes

+Hospitalisation compléte adulte :
Secteurs 1,0, 4, 5, 6, 7, unités de
Ppréparation au medico-social, services de
psychiatrie de la personne &gée

20 av. du 19.03 1962
Allonnes

* e+ Hospitalisation compléte enfants - 16 ans :
22 av, du 19 mars 1962 242y du19.00.1967 Unité pédopsychiatrique d'accueil et dhospitalisation (UPAH)
Allonnes Allonnes

eCentre de ressources en réhabilitation psychosociale {CRRPS)

Légendes B CATTP ; Centre d'accueil thérapeutique a temps partie
CMP: Centre médico-psychologique
+ Psychiatrie adulte CRRPS : Centre de ressources en réhabilitation psychosociale
4 Psychiatrie infantc-juvénile {enfants de moins de 16 ans) HJ : Hopital de jour
# Structures pour personnes présentant un handicap psychique {médico-social) MAS : Maison d’accueil spécialisée

UPCS : Unité psaychiatrique de court séjour
EMPS : Equipe mobile de prévention du suicide
tise & jour du document : Septembre 2022
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Votre séjour
|

Votre admission

Les unités d’hospitalisation compléete sont des unités de soins psychiatriques pour des
patients nécessitant des soins et une surveillance médicale constante.

Certaines unitésdisposentd’uneprise encharge spécialisée: personnes agées, personnes
en attente d’orientation vers une structure médico-sociale, addictologie...

L'admission en hospitalisation pour des soins psychiatriques peut se faire sous différentes
formes :

Les modalités de soins psychiatriques (scion ia 101 u 5072017 modifiee par ia 1o du 2709.2013)

m Soins psychiatriques libres m Soins psychiatriques sur demande d’un tiers
Pour les personnes faisant I'objet de soins Pour les personnes atteintes de troubles
psychiatriques pour des troubles mentaux, mentaux lorsque ceux-ci rendent impossible
avec leur consentement. leur consentement et que leur état mental

impose des soins immeédiats assortis :

« soit dune surveillance médicale
constante justifiant une hospitalisa-
tion complete,

+ soit d'une surveillance médicale ré-
guliere justifiant une prise en charge
sous une autre forme que I'hospi-
talisation complete (hospitalisation
partielle, soins ambulatoires, soins a
domicile...).

= Soins psychiatriques sur décision du représentant
de I'Etat (maire ou Préfet)

Pour les personnes dont les troubles
mentaux nécessitent des soins et
compromettent la sdreté des personnes
ou portent atteinte de fagon grave a l'ordre
public.
Deux procédures de soins psychiatriques
sur décision du représentant de I'Etat sont
possibles : normale ou d'urgence.
Trois procedures de soins psychiatriques sur
demande d'untiers sont possibles : normale,
d'urgence ou dans le cas d'un périlimminent.

Votre séjour - Page 12



Formalités administratives d’admission

Quels que soient la modalité de soins et le type d’hospitalisation (hospitalisation compléte,
de jour, de nuit), vous, ou un membre de votre famille, devez vous présenter au service des
admissions : du lundi au vendredi, de 8h30 a 17h30 sans interruption.

Le personnel du service des admissions est a votre disposition pour vous aider a accomplir
ces formalités indispensables a votre prise en charge.

Le tableau ci-dessous indique les principales situations dans lesquelles vous pouvez vous
trouver, ainsi que les renseignements ou documents a fournir.

En cas d’hospitalisation d'urgence, la priorité sera donnée aux soins et votre situation admi-
nistrative sera regularisée ensuite.

Votre situation Renseignements et documents a fournir

Carte d'identité, passeport, titre de séjoour

Situation professionnelle, employeur

Personne a prévenir en cas de nécessité (nom, prénom,
adresse, téléphone et mail)

Dans tous les cas

Carte Vitale et attestation jointe, a défaut, indiquer :
- Numéro de sécurité sociale (nom et adresse de la
Assuré social caisse)
- Attestation d'aide médicale de I'Etat (AME) ou de com-
plémentaire santé solidaire (CSS)

Volet n°3 du protocole des soins établi par le médecin

Personne atteinte d'une traitant. Il devra étre présenté aux médecins de l'établis-
affection de longue durée sement dans le cadre des soins délivrés. A défaut, aucune
exonérante prise en charge a 100% ne pourra étre prise en compte par

le service facturation.

Bénéficiaire d'une assu-
rance complémentaire
santé

Carte mutuelle de I'année en cours
Nom et adresse précise de la mutuelle a défaut

Bénéficiaire de 'allocation
aux handicapés

ou d’'une décision de la
MDPH

Notification a fournir impérativement
Elle justifie de I'exonération du forfait journalier pour les
moins de 20 ans

Autres cas Se renseigner au service des admissions

Votre séjour - Page 13
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Prix de votre séjour

Le séjour a I'hopital n'est pas gratuit, il est donc indispensable de prendre connais-
sance de ces informations au plus tét afin que le service social de 'EPSM de la Sarthe
puisse si besoin vous aider dans vos démarches.

Les colts de fonctionnement de 'EPSM de la Sarthe sont pris en charge en trés grande
partie par les caisses d'assurance maladie. Cependant, une partie du colt de votre
séjour est a votre charge.

Ce qui est a votre charge :

LES TARIFS EN VIGUEUR A L’EPSM DE LA SARTHE

Ticket modérateur

(patients assurés sociaux)

Forfait journalier
(tous les patients)

Supplément pour
régime particulier
(voir page 15)

Hospitalisation compléte 123.85 € / jour 15 €/ jour 45 € / jour
Hospitalisation de jour 89.39 € / jour / /
Hospitalisation de nuit 89.39 € / nuit / /

Accueil familial 123.85 € / nuit 15 €/ nuit /

thérapeutique

Le prix de journée est révisé annuellement par I’Agence régionale de santé. Vous étes par conséquent invité(e) a consulter

le tableau d'affichage de votre service.

Prix de journée (ticket modérateur)

Il a pour objet de contribuer aux dépenses annuelles faites par I'hopital pour assurer les

soins aux hospitalisés.

- Vous étes assuré social ;

Vous devez a ['hopital le ticket modé-
rateur qui est égal a 20% du prix de
journée. Si vous disposez d'une complé-
mentaire santé (mutuelle ou assurance),
elle prendra en charge ce ticket modérateur.
L'EPSM de la Sarthe a passé avec les princi-
paux organismes, des conventions de tiers-
payant vous dispensant de faire l'avance.
Les 80% restants sont directement portés
a la charge de I'Assurance maladie sur pré-
sentation de votre carte vitale (une borne
de mise a jour est a votre disposition au ser-
vice des admissions).

Il existe plusieurs cas d'exonération du tic-
ket modérateur. Si vous étes dans un des
cas suivants (cas les plus fréquents), alors
le prix de journée est pris en charge a 100 %
par I'’Assurance maladie :
- votre séjour est d'une durée supérieure a
30 jours consécutifs
- votre séjour est en rapport avec
une affection de longue durée.
Dans ce cas, présentez le volet n°3 du
protocole de soins relatif a I'affection de

longue durée au médecin (ou au secréta-
riat médical) qui transmettra I'information
sur une éventuelle prise en charge a 100%
au service des admissions.

Concernant les autres cas d'exonération, le
service des admissions peut vous commu-
niguer toutes informations utiles.

- Vous n’étes pas assuré social

Le prix de journée est intégralement a votre
charge. Il convient de prendre contact au
plus vite avec l'assistant de service social
référent de votre service d’hospitalisation.
(voir également ci-aprés la rubrique «Vous
rencontrez des difficultés financiéres»).

Votre séjour - Page 14



Forfait journalier

Le forfait journalier a pour objet de couvrir
une partie des dépenses relatives a votre
hébergement : blanchisserie, restauration,
entretien des locaux...

- Vous disposez d'une complémentaire
santé

[l faut vérifier si votre complémentaire santé
prend en charge votre forfait journalier, et si
oui, sur quelle durée (certains organismes
ne prennent en charge qu'un nombre
limité annuel de jours facturables). Ces
informations peuvent étre obtenues au
service des admissions.

Si votre complémentaire santé prend en
charge le forfait journalier : I'établissement
a passe avec les principaux organismes des
conventions de tiers-payant vous dispen-
sant de faire I'avance des frais.

Sivotre complémentaire santé ne prend pas
en charge l'intégralité des forfaits journaliers
mis a votre charge, il vous est conseillé de
prendre contact au plus vite avec l'assistant
de service social référent de votre service
d’hospitalisation.

Si des sommes restent a votre
charge, vous pouvez solliciter
aupreés des services de la
Trésorerie hospitaliere départemen-
tale, I’établissement d’'un échéancier
de paiement.

- Vous ne disposez pas d’'une
complémentaire santé

Le forfait journalier est intégralement a
votre charge. Il convient de prendre contact
au plus vite avec l'assistant de service so-
cial référent de votre service d’hospitalisa-
tion (voir ci-apres la rubrique «vous rencon-
trez des difficultés financieresy).

Supplément pour régime particulier

LEPSM de la Sarthe institue un régime
particulier d’hospitalisation a temps com-
plet.

‘appliqué aux journées et nuitées d'’hospi-
talisation effectuées dans les chambres
individuelles.

Si lors de votre admission, vous avez fait
la demande écrite d'étre hospitalisé(e)
dans une chambre individuelle, un supplé-
ment de tarif journalier sera facturé a votre
complémentaire santé (si votre mutuelle le
prend en charge)

Modalités de facturation et
de paiement

Si des frais restent a votre charge, une fac-
ture est adressée a votre domicile. Vous
avez un mois pour payer a compter de
I'émission de cette facture.

La facture est a regler aupres de la Trésore-
rie hospitaliere départementale.

Trésorerie hospitaliére
Départementale
192, avenue Rubillard
BP 21072, 72001 Le Mans Cédex 1
@ 02.43.43.43.28 ou 02.43.43.43.29

Si vous ne payez pas dans les délais
impartis, vous vous exposez a des pour-
suites financieres diligentées par le Tré-
sor public.

mVous avez besoin d'informations com-
plémentaires concernant une facture

Adressez-vous au service des admissions
@ 02.43.43.51.51, demandez le poste 3112
ou 3113.

m Vous rencontrez des difficultés financiéres :

Sollicitez I'assistante sociale du service ou
vous étes hospitalisé(e) afin d'étre appuyé(e)
dans vos démarches.

En fonction de vos ressources, vous étes

susceptible de bénéficier :

v de la complémentaire santé solidaire
(CSS) qui vous donnera droit aux presta-
tions de I'assurance maladie.

& Une prise en charge ALD
(Affection Longue Durée) ou
pour invalidité n'implique pas
systématiquement la prise
en charge intégrale de votre
séjoour.
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Votre hospitalisation

Des professionnels qualifiés sont a votre service

Des professionnels sont a votre disposition jour et nuit pour vous aider et garantir la qualité,

tant médicale qu’hételiere, de votre séjour.

L'équipe paramédicale
Des psychologues, des ergothérapeutes ainsi que d'autres professionnels spécialisés (kiné-
sithérapeute, diététicienne...) collaborent avec les équipes médicale et soignante pour mettre

leurs compétences a votre service.

L'équipe soignante

Elle

est composeée :

d'un cadre supérieur de santé, qui
assure la gestion et I'organisation des
soins infirmiers du secteur,

d'un cadre de santé responsable de
votre accueil et de la coordination des
soins d'un service

d'infirmiers(eres) chargé(e)s de dis-
penser vOs sS0ins soit sur prescription
medicale, soit dans le cadre du réle
propre de l'infirmier,

L'équipe médicale

Un médecin, chef de service, assure sous la
responsabilité d'un chef de pdle, la conduite
générale du service. Il est assisté d'une équipe
médicale (psychiatres, généralistes, internes)
et administrative.

Des meédecins spécialistes, intervenant au
plateau clinique des spécialités médicales et
paramédicales, (dentiste, ophtalmologiste,
dermatologue, cardiologue, chirurgien, gyné-
cologue, radiologue, phtisiologue, pédiatre,
ORL) assurent des diagnostics complémen-
taires.

d'aides-soignants(es) collaborant a la réalisation de ces soins.

o L'effectif du personnel

0

M

wehtarthe

1 450 personnes travaillent a 'EPSM
de la Sarthe dont :

m 26 psychiatres
m 9 médecins généralistes
® 12 internes

030 soignants et paramédicaux
istantes médico-

L'équipe hoteliere

Des agents des services hospitaliers (ASH)
assurent l'entretien de votre environnement,
dans le respect de strictes regles d’hygiene. Ils
sont également chargés du service des repas.

Le service social

Il est a votre disposition et a celle de votre
famille. Les assistantes sociales aident les
personnes qui rencontrent des difficultés per-
sonnelles, familiales ou matérielles (plus d'in-
formations page 19).
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Prestations hotelieres

Chambre et repas

Vous étes logé(e) dans des chambres indi-
viduelles dans les locaux neufs. Pour res-
pecter votre intimité, celles-ci peuvent étre
fermées de lintérieur. Seul le personnel
soignant possede une clé pour y entrer.

Les repas sont servis (sauf contre-indica-
tion) dans la salle a manger du service de
soins aux horaires suivants :

- 8h00 pour le petit-déjeuner

- 12h15 pour le déjeuner

- 19h00 pour le diner

Si vous devez observer un régime alimen-
taire, une diététicienne veille a son appli-
cation. Vous pouvez demander a la ren-
contrer.

Hébergement de vos proches

Votre famille ou vos proches peuvent étre
hébergés a la maison «Les Soleils» qui
propose un séjour a codt modéré :

29-31 avenue Rubillard

/72000 Le Mans

@ 02.43.24.70.80 0u06.89.35.07.45

lessoleils@dbmail.com

Biens et valeurs

Un inventaire est effectué des votre arri-
vée. Il est déconseillé de garder dans le
service bijoux, valeurs et objets précieux.
Vous signerez une décharge pour les
objets que vous déciderez de conserver
avec vous. En cas de non respect de cette
consigne, aucun recours ne pourra étre
effectué contre I'établissement.
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Télévision, ordinateur

Des salons sont équipés d'un téléviseur.
Vous pouvez également, apres accord
meédical, apporter le votre et/ou un ordina-
teur portable. Une connexion wifi est mise
a votre disposition gratuitement dans
votre chambre (renseignez-vous aupres
de I'équipe soignante).

En cas de vol, de perte ou de détérioration
de ces équipements, l'établissement ne
pourrait étre déclaré responsable.

Il est recommandé de souscrire (si ce
n'est déja fait) un contrat d'assurance res-
ponsabilité civile aupres de la compagnie
de votre choix.

Linge

En cas darrivée en urgence, |'établisse-
ment dispose de kits d’accueil (vétements,
chaussons, nécessaires de toilette), afin
de vous puissiez bénéficier d'un accueil et
d’'un confort minimum.

Dans les 48 heures suivant votre hospita-
lisation, votre entourage devra en assurer
la fourniture et I'entretien.

Si besoin, I'établissement propose d'entre-
tenir votre linge personnel.

N'hésitez pas a vous rapprocher de
I'équipe soignante qui vous expliquera la
demarche a suivre deviter les pertes. |l
sera ensuite pris en charge dans le circuit
du linge sale classique de I'établissement
(sac vert).

1O/
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Visites de vos familles et
de vos proches

Les visites peuvent étre restreintes, voire
temporairement suspendues, sur décision
meédicale.

Elles sont recommandées de 13h30 a
20h00, en dehors des temps de repas.

Si votre famille ou vos proches souhaitent
étre recus par votre psychiatre référent,
I'équipe soignante vous indiquera les dé-
marches a suivre.

Repas pour vos visiteurs

Il est possible pour les visiteurs de com-
mander un repas aupres du service qui
vous indiquera la marche a suivre.

Son reglement doit étre effectué aupres
du service des admissions (les tarifs en
vigueur sont affichés dans votre service)

avant 14h le vendredi pour les repas
du week-end et du lundi midi

avant 10h pour les repas du midi
avant 14h pour le repas du soir
avant 14h la veille des jours fériés

Informations pratiques

Vie quotidienne

Boutique et cafétéria

La boutique est ouverte du lundi au ven-
dredi, de 9h30 a 12h et de 13h a 16h30.

La cafétéria est ouverte :
du lundi au vendred;,
de 9h30 a 12h et de 13h a 16h30,
les samedis, dimanches et jours fériés
de 13h30 a 16h30.

Coiffure

Vous pouvez bénéficier des services d'un
coiffeur au salon de coiffure ou dans le
service (sous conditions). Cette prestation
est payante. Les tarifs en vigueur sont in-
digués sur le panneau d'affichage de votre
service.

Courrier

Il est collecté et distribué par un vague-
mestre tous les jours (sauf dimanches
et jours fériés). Vos envois doivent étre
affranchis et déposés aupres de I'équipe
soignante.

Afin d’en faciliter la distribution, nous vous
recommandons de demander a vos cor-
respondants de libeller I'adresse comme
suit :

Nom, Prénom, Unité

EPSM de la Sarthe

20 av. du 19 mars 1962 - BP 50004
72703 ALLONNES Cédex

Votre séjour - Page 18



Téléphone

A votre arrivée, au moment de l'inventaire
de vos biens, I'équipe soignante pourra
étre amenée a vous demander de dépo-
ser votre téléphone, ou tout autre appareil
enregistreur d'images et/ou de sons, afin
d'en réguler 'utilisation au vu des prescrip-
tions de votre contrat de soins.

Sur demande, et ponctuellement pour
émettre un appel, un téléphone pourra étre
mis a votre disposition dans votre chambre
(renseignez-vous aupres de I'équipe
soighante).

Cultes religieux

L'hopital est un service public soumis au
principe de laicité. Chaque usager est libre
d'exprimer ses convictions religieuses a
condition de respecter le bon fonctionne-
ment du service, la sécurité des soins et |la
tranquillité de ses voisins.

La chapelle catholique est ouverte tous
les jours de la semaine (sauf exceptions et
congeés) aux horaires indiqués sur la porte.
Un office religieux a lieu le dimanche des
semaines paires, a 10h00, ainsi que le
mardi et le jeudi, a 17h, en complément de
la priere quotidienne.

Pour joindre les aumoniers, ou obtenir
des renseignements sur les autres cultes :
02.43.43.51.22.

Vous pouvez demander au personnel soi-
gnant de votre service de soins de vous
mettre en rapport avec 'aumodnerie catho-
liqgue de l'établissement ou avec des mi-
nistres d'autres cultes.

Autres services

Interprétariat

Un interprétariat en langues étrangeres ou
en langue des signes est possible.
L'équipe soignante de votre service se
chargera d'effectuer les démarches
nécessaires.

Service social

Le service social est composé d'assis-
tantes sociales qui ont pour mission de
vous (ou votre famille) conseiller et de
vous accompagner dans les différentes
démarches. Elles peuvent a ce titre inter-
venir auprés des organismes sociaux et
médico-sociaux pour prévenir et remédier
a toutes difficultés sociales ou médico-
sociales.

Si vous souhaitez rencontrer une assis-
tante sociale (pour préparer votre retour
a domicile, régler des problemes d'ouver-
ture de droit ou de prise en charge finan-
ciere..), indiquez-le au cadre de santé du
service.

Vous pouvez contacter le service social
au 02.43.43.51.98 ou 02.43.78.56.12.
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Regles de vie commune
et recommandations

Hygiéne, sécurité, repos
Afin de préserver le repos de chacun et
I'hygiene de tous, il est demandé de :

v'Respecter les mesures d’hygiéne et de
sécurité affichées dans les services

v'Ne pas introduire, ou se faire livrer des
denrées alimentaires

v'N'introduire dans Iétablissement ni
boisson alcoolisée, ni drogue illégale

v'Respecter le matériel

v'Se renseigner aupres du personnel
avant dapporter des plantes ou des
fleurs

v'Faire preuve de discrétion et étre
attentif au confort de vos voisins

v'"Ne pas introduire danimal dans
I'établissement

Tabac

mo e LEPSM de la Sarthe est un
s @ |jeu de Santé Sans Tabac.

Il est donc formellement interdit de fumer
et vapoter a l'intérieur des locaux.

Boutique - cafétéria

Alcool, drogue et CBD

L'introduction de CBD, de boissons alcooli-
sées et de substances illicites est interdite.

Conduite a tenir en cas d’'incendie

Vous devez aussitot alerter le personnel
du service. Des plans dévacuation sont
affichés et des extincteurs sont installés
dans chaque service.

Le personnel est régulierement formé aux
regles de sécurité incendie.

Circulation

Les regles du code de la route s'appliquent
dans I'enceinte de I'hépital. La vitesse est
limitée a 20km/h. Des parkings sont a
votre disposition (voir plan page 33).

Respect du droit a I'image

[l est interdit denregistrer

images (photographie, film)

et/ou sons de toute personne

soignée dans l'établissement
WIS ainsi que du personnel, sans

LUEEGISE |6 consentement expres des
AL personnes.

Larticle 9 du code civil stipule que «cha-
cun a droit au respect de sa vie privée».
L'usage, sans son autorisation, de I'image
ou de l'enregistrement sonore d’'une per-
sonne peut entrainer la mise en cause de
la responsabilité de l'utilisateur.
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Votre sortie

La date de sortie est fixée par le médecin qui vous a suivi(e) a I'hdpital.

Formalités administratives

Au service des admissions :
- Munissez-vous de votre bulletin de sortie

- Régularisez ou complétez votre dossier de Une lettre de liaison vous
frais de séjour sera transmise, ainsi qua
votre médecin traitant, au

- Si vous étes salarié, demandez vos bulletins :
moment de votre sortie.

de situation, ils vous permettront de perce-
voir vos indemnités journalieres et de justifier
de votre hospitalisation aupres de votre em-
ployeur.

Récupérez vos biens et valeurs :
Vous pourrez récupérer vos biens et valeurs sur présentation du recu de depoét et si vous en
avez fait la demande 24 heures a 'avance :

- au service des admissions si votre durée d’hospitalisation n'a pas excédé trois semaines g
- a la Trésorerie si votre durée d’hospitalisation a été supérieure a trois semaines =
1)
(7]
: o AL
Trésorerie hospitaliére du Mans o}
Service des admissions 192 avenue Rubillard c
Ouvert du lundi au vendredi BP 21072 =
de 8h30 a 17h30 sans interruption 72001 Le Mans cédex
B 02.43.43.51.88 B 02.43.43.43.28 ou

02.43.43.43.29

Transport
Sivotre état de santé le justifie, le médecin du service vous prescrira un transport qui pourra
vous étre remboursé totalement ou en partie, en fonction de votre couverture sociale.
Il peut s'agir :
- du véhicule d'un proche
- d'un transport en commun (bus, TIS, train)
- d'un taxi conventionné
- d'une ambulance

Il vous appartient d'appeler le transporteur de votre choix. Vous devez faire compléter la pres-
cription médicale de transport par le chauffeur, et conserver la facture. Vous enverrez le tout
a votre caisse d'assurance maladie. Pour plus de renseignement, consultez le site internet
www.ameli.fr ou votre caisse d'assurance maladie.
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Qualité des soms
I’Eﬂ :: i ‘=§' %

Les professionnels de I'EPSM de |a
Sarthe sont attentifs a la qualité
de votre accueil

lls se présentent
Leur tenue professionnelle ou un badge permet de connaitre leur identité.
Si nécessaire, ils vous orientent vers le bon interlocuteur, le bon service.

lls vous présentent le service
A votre arrivée, un soignant vous accompagne dans votre chambre. |l vous aide a vous
installer et réalise avec vous l'inventaire de vos effets personnels.

Ills vous informent...

.. sur votre séjour
Horaires de visites, regles de vie collective, restauration...

.. sur vos droits
Désignation d'une personne a prévenir et d'une per-

sonne de confiance, respect de la confidentialité, SRl e boreg) €18 WeRs SLjon,

les professionnels de

personne de confiance... létablissement restent a votre
. disposition pour votre information
.. SUr vos soins .

Consultations médicales, examens, soins, previsions
et modalités de sortie.

lls renseignent votre dossier

Validation (avec vous ou vos proches) des informations administratives.

Collecte de votre traitement, examens, ordonnances, courriers... en votre possession.

lls sont attentifs et vigilants a la saisie nominative des informations vous concernant.
Cela sécurise vos soins et garantit I'acces a vos droits.
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LAmélioration de la qualité
et de la sécurité de vos soins

Létablissement est engagé dans une démarche d’amélioration continue de la qualité
de ses pratiques et de son organisation. Il est inscrit dans une démarche de certifica-
tion par la Hautre autorité de santé (HAS).

La certification

La certification a pour objet d'évaluer la qualité et la sécurité des soins dispensés et l'en-
semble des prestations délivrées par les établissements de santé. Elle tient compte notam-
ment de leur organisation interne et de la satisfaction des patients.

La certification consiste en une appréciation globale et indépendante de I'établissement afin
de favoriser 'amélioration continue des conditions de prise en charge des patients. Elle s'at-
tache plus particulierement a évaluer la capacité de I'établissement a identifier et maitriser
ses risques et a mettre en oeuvre les bonnes pratiques.

Etablissement nzgrliﬁé L'EPSM de la Sarthe a été certifié & quatre
avec recommanaaton B I’epriseS depUiS 2003

d'amélioration

@ Vous pouvez consulter le dernier rapport de certification sur le site Qualiscope (HAS).

Les indicateurs de qualité des soins
La prise en charge clinique

La prise en charge clinique désigne I'ensemble des soins apportés a un patient. Sa qua-
lité est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle
ou la survenue de complications.

Repérage et proposition daide a
59 larrét des addictions chez les

PSY patients adultes
@
“z..\ O ?’__r C}/ Répartition nationale des établissements par niveau @
Cb 2 /o
G é
Prise en charge de la douleur en
PSY® 8% 17k 74%

Repartition nationale des établissements par niveau @ Evaluation cardio-vasculaire et

me que chez les patients
66 2taboli hez le: ti
adultes

9% 37% 53% @

Repartition nationale des etablissements par niveau &
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La coordination des prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents
acteurs tout au long de la prise en charge du patient. Sa qualité est essentielle
pour assurer la continuité, la sécurité et l'efficacité des soins.

PSY

Qualite de la lettre de liaison a la
29 | sortie
@

Répartition nationale des établissements par niveau @

é

6% 100 84 v

La prévention des infections associées aux soins

Une infection nosocomiale ou infection associée aux soins est une infection contractée
au cours d'un séjour dans un établissement de soins.

Vous pouvez, au cours de votre séjour, étre exposé(e) au risque infectieux. Afin de limiter le
risque de diffusion de ces infections aux autres patients, aux personnels et aux visiteurs, les
professionnels de santé surveillent les infections, veillent au respect des bonnes pratiques
d’hygiene, réalisent des enquétes, mettent en place des protocoles et réfléchissent au
quotidien aux actions a mettre en place. Ces professionnels de santé sont :

v'le comité de lutte contre les infections nosocomiales (CLIN), qui détermine la poli-
tigue de prévention contre ces infections, sous le controle de la commission médicale
détablissement,

v’ I'équipe opérationnelle d’hygiene hospitaliere, constituée d'infirmiers, et d'un praticien spé-
cifiguement formés a I'hygiene hospitaliere,
v les professionnels des services de soins qui sont vos interlocuteurs au quotidien.

Un bon respect de I’hygiene quotidienne est indispensable pour tous.
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L'hygiene des mains

Chaque annee, I'etablissement publie un indicateur autour de I'hygiene des mains en santé
mentale (le volume de produits hydro-alcooliques réellement consommés dans I'établissement
de santé par rapport a l'objectif personnalisé de consommation vers lequel il doit tendre au
regard du type de soins dispensés).

Lutilisation des produits hydro-alcooliques améliore I'hygiene des mains et contribue a la
diminution des infections nosocomiales. Il est a noter que son résultat n‘exprime pas le taux
d'infections nosocomiales.

La prise en charge de votre douleur

Exprimer votre douleur

La douleur, quelle que soit son origine (physique, morale ou psychique) n'est jamais mieux
décrite que par celui ou celle qui la ressent.

Les équipes soignantes ont besoin de savoir précisément ce que vous éprouvez. Pour cela,
utilisez vos propres mots, ceux qui vous viennent a l'esprit pour décrire votre douleur : elle est

continue, par a-coups, lancinante, insupportable, elle vous réveille, vous empéche de dormir... @
Plus vous serez précis(e) sur la douleur ressentie, plus les équipes soignantes pourront vous g
aider et proposer les moyens les plus adaptés pour vous soulager. Pendant votre sgjour, la B
douleur peut aussi étre provoquée par certains soins (prise de g
sang, injection intramusculaire, soins dentaires...) ou par un geste

- . . , Supporter la douleur o
quotidien comme une toilette ou un simple déplacement. ne permet pas de
Si cela vous arrive, n'hésitez pas a en parler a tout moment a mieux lui résister.

I'équipe soignante, a votre entourage, afin de ne pas laisser la
douleur apparaitre, s'installer et durer.

M
v
v
o
-
v

Bien prendre en charge votre douleur, c’'est d'abord bien I'évaluer

Seules les échelles d'intensité permettent de I'évaluer et de la suivre dans le temps pour s'as-
surer notamment du soulagement. Au cours de votre séjour, I'équipe soignante pourra utiliser
ces différentes échelles :

u L'échelle verbale simple

L'équipe vous proposera de décrire vous-méme l'intensité de votre douleur par des mots
simples : absente, faible, modérée, intense, tres intense, continue, présente la nuit...

u L'échelle numérique
L'équipe vous demandera d'évaluer votre douleur en donnant

un chiffre entre 0 et 10 : plus la douleur est forte, plus le
chiffre est élevé. O correspond a «je n‘ai pas mal», s
10 & «douleur o\ e
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= LU'échelle visuelle analogique

L'équipe vous sollicitera pour positionner le curseur d'une réglette : plus la
douleur est forte, plus vous déplacez le curseur a droite, plus la douleur est
faible, plus vous le bougez vers la gauche.

D'autres échelles existent, notamment pour les enfants et les personnes
non-communicantes.

2 | =
& ==

Soulager et traiter votre douleur

L'équipe soignante ou votre médecin vous proposera un traitement adapté a la nature et a
I'intensité de votre douleur. Celui-ci pourra étre ajusté en fonction d'évaluations régulieres.

Des traitements non médicamenteux peuvent étre employés pour réeduire la douleur : le
repos, les massages, les séances de kinésithérapie, I'application de chaleur ou de froid...

Cependant, toutes les douleurs ne sont pas toujours ni completement, ni définitivement
soulagées. En cas de non soulagement, il faut le signaler.

Une prise en charge efficace peut diminuer leur retentissement sur votre qualité de vie.

Des consultations douleur sont dispensées (sur prescription médicale) et proposées au
plateau clinique des spécialités medicales et paramédicales par un praticien généraliste de
I'établissement spécialisé dans ce domaine.

Votre satisfaction, votre expérience

L'établissement met un questionnaire a votre disposition afin
.::.SJ:.L Masimell  de pouvoir vous exprimer sur votre séjour et votre niveau de
uuuuuuu satisfaction.

Ce guestionnaire vous sera remis a l'approche de votre sortie
de l'établissement, les équipes de soins peuvent au besoin
vous accompagner pour le remplir.

Ces questionnaires sont analysés et font l'objet d'une
avorre amavee. communication a la Commission des usagers (CDU, voir

ST s s ——— page 31) et intégrés dans son rapport annuel transmis aux
tutelles.

nnnnnnnn

50004 72703 ALLONNES C

Sexe: M OF
Est-ce votre premier séjour & [EPSM de la Sarthe ? [ Oui [ Non

Ausein de I s:
'Trés facile I Facile 0 Assez diffcie 1 Difficle 0 Vous ne vous en souvenez pl

Vos retours permettent a I'établissement d’améliorer en continu la qualité de ses soins
et de ses services.

Retrouvez ci-contre les derniers résultats.
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°® .'..’, Satisfaction et expérience des patients

EPSM ®

ssss8ss arthe

Etablissement public de santé mentale

Patients de plus de 16 ans

Y i
4 )
des patients hospitalisés
. 0 .
Teés satisfaits 93 /0 recommanderaient
47% I'établissement.
e o
-
Appréciation globale des patients : )
326 réponses au 01.05.2023 274 réponses au 01.05.2023

Satisfaction de I'accueil
Satisfaction de la prise en charge infirmiers/aides soignants

Satisfaction de la prise en charge parles médecins/psychiatres

Satisfaction de la chambre

Satisfaction des repas

Satisfaction de la prise en charge (soulagement) de la douleur

Satisfaction de la sortie

Ces poux compbabitisent les potients Satisfoits' el trds sobisfoirs’
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Vos droits

Charte de la personne hospitalisée

Elle est établie en application d’'une circulaire (ministérielle du 2 mars 2006). L'objectif de
cette charte est de faire connaitre aux personnes malades, accueillies dans les établisse-
ments de santé, leurs droits essentiels :

= liberté de choix de I'établissement,

= qualité de la prise en charge,

m accessibilité,

= lutte contre la douleur,

= droit a I'information,

mrespect de la vie privée, de la dignité et des croyances,

et les principaux textes de loi auxquels se référer.

@ Le document intégral de la charte est accessible sur le site du Ministere des affaires
sociales et de la santé : www.sante.gouv.fr. Il peut également étre obtenu gratuitement,
sans délai, sur simple demande aupres du service des admissions.
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Liberté

REPUBLIQUE FRANGAISE

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Principes généraux’

Toute personne est libre de choisir I’'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et l'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

S}1101p SOA

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants Iégaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I’'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’'une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
aupres du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé mxmxaa Avril 2006
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Votre dossier médical

Tout centre hospitalier a l'obligation réglementaire d'ouvrir un dossier médical
individuel pour chaque patient pris en charge. A ce titre, 'EPSM de la Sarthe
a ouvert un dossier a votre nom. Il regroupe I'ensemble des informations vous
concernant, qu'elles soient d'ordre administratif, social ou médical.

L'identitovigilance

La vigilance de tous professionnels exercant en établissement de santé, qu'ils soient soi-
gnants ou non, en faveur de la bonne identification du patient est indispensable afin de
contribuer a sécuriser d'une part ses données de santé et d'autre part sa prise en charge et
ce, tout au long de son parcours.

Pour ce faire, il est nécessaire que le patient participe a cette vigilance en remettant un
justificatif de son identité aux agents du bureau des entrées au moment de son admission
ou bien en cours de séjour. Aussi, tous professionnels peuvent étre amenés a demander au
patient de décliner son identité, a multiples reprises au cours de son séjour, dans le but de
participer a assurer sa sécurite.

Depuis le Ter janvier 2021, chaque usager dispose d’une Identité Nationale de Santé (INS)
unique. L'objectif est d'identifier un usager de la méme maniere pour chaque professionnel
participant a sa prise en charge et partageant ses données de santé. La constitution de I'[NS
est associée aux 5 traits d'identité de I'état civil (nom de naissance ; prénom(s) ; date de nais-
sance ; sexe et lieu de naissance).

Un flyer regroupant les informations essentielles a I'identitovigilance est disponible a chaque
point d'accueil des patients (admissions et secrétariats).

Protection de vos données a caractéere personnel’

Afin de mieux vous prendre en charge, les professionnels sont amenés a recueillir des données
a caractere personnel vous concernant (par exemple votre nom, votre prénom, votre numeéro
de sécurité sociale). Certains renseignements, recueillis au cours du séjour, feront I'objet d’'un
enregistrement informatique réservé exclusivement a la gestion de votre prise en charge et a
I'établissement de statistiques.

Conformément au reglement européen sur la protection des données n°2016/679 du 27 avril
2016 et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés (communément appelée « Loi Informatique et Libertés »), 'EPSM de la Sarthe s'engage
a protéger vos informations a caractére personnel.

L'EPSM est soumis au RGPD (Reglement Général sur la Protection des Données). Pour cela, un
Délégué a la Protection des Données (également appelé DPO) a été nommé.

Vous pouvez exercer vos droits sur les informations nominatives vous concernant (droit d'ac-
ces, droit de rectification,...). Pour vous aider, Iétablissement a rédigé une politique de protec-
tion des données personnelles. Elle est disponible sur le site Internet de I'établissement ou
aupres des soignants.

" Une donnée a caractére personnel est une information relative & une personne identifiée ou qui
peut étre identifiée, directement, ou indirectement, par référence a plusieurs éléments qui lui sont
propres (par exemple : nom, prénom, numeéro sécurité sociale)
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Pour I'exercice de vos droits ou pour toute autre demande concernant vos données per-
sonnelles a 'EPSM de la Sarthe, vous pouvez contacter |'établissement par mail ou par
courrier :

Direction Genérale — Délegué a la Protection des données

EPSM de la Sarthe

20 avenue du 19 mars 1962 - BP 50004

72703 Allonnes Cedex

direction@epsm-sarthe.fr

Vous pouvez également saisir la CNIL (Commission Nationale de I'lnformatique et des
Libertés), 3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS Cedex 07.

Acces a votre dossier médical

Conformément aux dispositions de I'article L.1111-7 du code de la santé publique, chaque
patient (ou un ayant-droit en cas de déces du patient) peut avoir accés a son dossier
meédical directement ou par l'intermédiaire d'un médecin qu'il désigne.

Demande d'accés au dossier médical

!

Vous pouvez consulter votre
dossier gratuitement sur place ou
une copie peut vous étre adressée

Service des Relations
avec les Usagers
EPSM de la Sarthe

e VoS f-ra|s. i 20 avenue du 19 mars 1962
Rens_elgnez-vous aupres de votre BP 50004 - 72703 Allonnes Cedex
service. relations.usagers@epsm-sarthe.fr

Les délais reglementaires pour la communication des informations sont de 48 heures
a huit jours suivant la date de demande. Le délai est porté a deux mois pour les
informations datant de plus de cing ans.

Mon espace santé - Dossier Médical Partagé (DMP)

Vous pourrez retrouver certains documents de votre dossier médical sur votre Dossier
Médical Partagé (DMP) dans ‘Mon espace Santé’.

Au moment de votre sortie, le médecin pourra y déposer certains documents tels que
votre ordonnance de sortie et lettre de liaison.

O Qu'est-ce que ‘Mon espace santé’ (Dossier médical partagé) ?
ESPQCH Mon espace santé est un nouveau service public numérique pour gérer vos
SANTE données de santé. Il vous permet de stocker vos informations médicales
et les partager avec les professionnels de santé qui vous soignent en
respectant votre consentement. Vous y retrouvez le contenu de votre
dossier médical partagé (DMP). Le service comprend aussi une messagerie
sécurisée pour échanger en toute confidentialité avec les professionnels de
santé, ainsi qu'un agenda de santé pour y noter ses rendez-vous médicaux.

Pour se rendre sur Mon espace santé : monespacesante.fr
Pour plus d'informations sur le DMP, vous pouvez contacter le 3422, du
lundi au vendredi, de 8h30 a 17h30.
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Votre suivi par le pharmacien hospitalier

Au cours de votre hospitalisation, le pharmacien hospitalier participe a votre prise en
charge thérapeutique, en étroite collaboration avec I'équipe médicale et soignante. ||
analyse les prescriptions qui vous sont faites, et peut étre amené a les adapter, toujours en
accord avec votre medecin ou selon un protocole établi.

Dans le cadre de cette prise en charge pluriprofessionnelle, le pharmacien, et son équipe,
peut également realiser une conciliation medicamenteuse. Cela consiste a recenser a votre
admission I'ensemble des traitements que vous preniez avant votre hospitalisation afin d'en
assurer la continuité. Pour cela le pharmacien ou le préparateur en pharmacie pourra étre
amené a vous rencontrer, a consulter votre dossier pharmaceutique, et a échanger avec
votre pharmacien de ville ou votre médecin traitant.

Au moment de votre sortie, la conciliation permet de transmettre a ces mémes profes-
sionnels les informations nécessaires a la poursuite du traitement qui vous a été prescrit
durant votre séjour.

Cette démarche vise a vous apporter la meilleure prise en charge possible et assurer la
continuité de votre traitement tout au long de votre parcours de soins. |l vous est toutefois
possible de vous y opposer, au moment de votre rencontre, ou en informant un membre de
I'équipe soignante.

Directives anticipées

Les directives anticipées sont un document qui permet a toute personne majeure d’expri-
mer a l'avance ses volontés concernant sa fin de vie, mais aussi sa santé mentale.

Le patient peut y autoriser un tiers (personne de confiance, famille ou proche) a prendre
des décisions pour lui.

Les professionnels de santé doivent respecter les volontés exprimées dans les directives
anticipées, conformément a la |égislation en vigueur.

= Directives anticipées de fin de vie :

Les directives anticipées permettent d'étre acteur des décisions médicales de sa
fin de vie, notamment la poursuite ou I'arrét des traitements, dans le cas ou I'on ne
serait plus en mesure d'exprimer sa volonte.

» Directives anticipées en santé mentale:

Leur objectif est d'améliorer la connaissance de soi, le pouvoir d'agir, le respect
des droits ainsi que l'alliance thérapeutique. Ces directives prennent la forme d'un
document rédigé par la personne lorsque son discernement n'est pas altéré. Elle
décide donc a l'avance des conduites a tenir par elle-méme, ses proches et les
professionnels de santé. En effet ce document est une ressource précieuse dans
le cas ou sa santé mentale commencerait a se dégrader ou qu'elle ne serait plus
en mesure de prendre des décisions par elle-méme.

Ayant vocation a étre partagé avec l'entourage et les professionnels de sante, ce
document renforce la parole des usagers des services de santé mentale et est un
outil au service de leur rétablissement.

Indiquez au personnel du service quelles sont vos directives anticipées et ou vous les
avez déposées.
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Personne de confiance

A votre entrée, vous avez été invité(e) a désigner :
v'Une personne a prévenir qui sera contactée en cas de besoin,

v'Une personne de confiance pour vous accompagner tout au long des soins et des
décisions a prendre. Cette personne peut, si vous en faites la demande, assister aux
entretiens médicaux et vous aider a formuler vos souhaits.
Cette désignation est valable pour la durée de I'nospitalisation (ex : un parent, un proche,
le médecin traitant) et est révocable a tout moment.

Informez la personne choisie et obtenez son accord. Remettez au personnel du ser-
vice ses coordonnées complétes qui figureront dans votre dossier. Précisez a I'équipe
hospitaliere les informations que vous jugerez confidentielles et qui ne devront pas étre
délivrées a votre personne de confiance.
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Informations utiles en cas
d'éloge, plainte ou réclamation

Pour toute éloge, réclamation ou plainte concernant vos conditions d’hospitalisation
et de prise en charge, vous pouvez adresser un courrier a Madame la Directrice, ou la
présidente de la Commision des usagers :

Service des relations avec les usagers,
EPSM de la Sarthe

20 avenue du 19 mars 1962, BP 50004
72703 ALLONNES Cédex

& 02.43.43.51.89, du lundi au vendredi, de 9h a 17h
relations.usagers@epsm-sarthe.fr

Un accuseé réception vous sera adressé par courrier, ou courriel, sous 8 jours.
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Commission des usagers (CDU)

La CDU a pour mission de veiller au respect des droits des usagers et de contribuer a
I'amélioration de la qualité de I'accueil et de la prise en charge des personnes malades et
de leurs proches. Cette commission facilite les démarches des usagers et veille a ce gu'ils
puissent, le cas échéant, exprimer leurs griefs aupres des responsables de ['établissement,
obtenir des explications complémentaires et étre informés des suites données a leur
demande.

Elle peut se saisir de tout sujet enlien avec la qualité et la sécurité des soins, elle est informée
des événements indésirables graves survenus dans I'établissement et émet chaque année
un avis sur la politique de limitation au recours de l'isolement et de la contention.

Place de la cafétéria [

La présidence de la CDU est assurée par un re-
présentant des usagers. Elle est composée de
représentants d'associations d'usagers, des mé-
diateurs médecins et non-médecins, de méde-
cins, de soignants, de représentants du person-

nel, de représentants du Conseil de surveillance.
Vous pourrez retrouver la composition nomina- e
tive sur notre site internet.
Q
. d VOS REPRESENTANTS N
Maison des usagers ELUS A LA COMMISSION =
. . p N 1 s DES USAGERS '
La Maison des usagers, située face a la cafété-
ria, est un lieu d’accueil, d'échanges, d'écoute, I\ ‘ ,
d’expression et d’'information pour les usagers UNAFAM  ADAPEI L'ARCENCIEL  UDAF
de I'établissement, les familles et les associa- | wwmemane = o
. , , , N , 02.43.40.44.53  02.43.14.30.70 06.13.19.76.19  02.43.61.47.47
tions. Des bénévoles répondent a vos préoccu- ‘ ,

pations et a celles de vos proches et peuvent
vous informer :

v sur un probléme de santé :
en savoir plus sur une maladie, les effets des médicaments et les traitements,

v'sur l'aide d’un proche :
savoir ou trouver une écoute, un soutien, un conseil, vivre au quotidien avec une mala-
die, un traitement, organiser le maintien a domicile, rejoindre une association,

v'sur la prévention en matiére de santé :
problemes liés au tabac, a l'alcool, aux drogues, mieux se nourrir, dormir, prévenir les
infections sexuellement transmissibles.

La Maison des usagers met a disposition du public des brochures d'information sur la
santé et propose des permanences d'associations de patients et de proches.

Le planning des permanences est affiché sur la porte du local, ainsi que dans votre service.
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Les représentants des usagers

Les représentants des usagers sont vos porte-paroles dans les commissions dans
lesquelles ils ont été mandatés au sein de I'établissement.

Leur mission est de veiller au respect de vos droits et de contribuer a I'amélioration de
votre accueil et de votre prise en soin.

POUR SOLLICITER ]

UN CONTACT OU UN %

AC C O M PAG N E M E N T D ES Ils sont disponibles par mail a I'adresse suivante : ru.epsm.sarthe@gmail.com

REPRESENTANTS DES UNAFAM ADAPE LCARCENCIEL  UDAF
02.43.40.44.53 02.43.1430.70  06.13.19.76.19  02.43.61.47.47

Commission départementale des soins psychiatriques (CDSP)

Toute personne faisant I'objet de soins psychiatriques peut saisir la Commission départe-
mentale des soins psychiatriques : Agence Régionale de la Santé, Département des Soins
Psychiatriques sans consentement, 17 bld Gaston Doumergue, CS 56233, 44262 NANTES

CEDEX 2. Cette commission :

- est informée de toute décision d'admission en soins psychiatriques, de tout
renouvellement de cette décision et de toute décision mettant fin a ces soins,

- recoit les réclamations des personnes faisant I'objet de soins psychiatriques sur
demande d'un tiers, sur décision du représentant de |'Etat, et des personnes détenues
atteintes de troubles mentaux, et examine leur situation,

- examine la situation des personnes faisant I'objet de soins psychiatriques :

- sans demande de tiers (article 3212.1-11.2°)
- qui se prolongent au dela d'une durée de un an,

- saisit le représentant de I'Etat (Préfet) de la situation des personnes en soins
psychiatriques,
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- visite les établissements,
- rédige chaque année un rapport d'activité,

- peut proposer au juge des libertés et de la détention du tribunal de grande instance, la
levée d'une mesure de soins psychiatriques,

- statue sur les modalités d'acces aux informations pour toute personne admise en
soins psychiatriques sur le territoire de la Sarthe.

Composition de la CDSP :

- Monsieur le docteur MOURTADA, médecin psychiatre, président de la CDSP
- Madame le docteur DEVAUX, médecin généraliste

- Madame le docteur DONSIMONI DE LA FORCE, médecin psychiatre

- Monsieur HULIN, représentant UDAF

- Monsieur GUILLERME, représentant UNAFAM
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Le juge des libertés et de la détention
(loi du 5.07.2011, articles 3 211-12 et suivants du code de la santé publique)

Le juge des libertés et de la détention peut étre saisi a tout moment aux fins d'ordon-
ner la main levée immédiate de la mesure de soins psychiatriques, quelgu'en soit la
forme.
La saisine peut étre faite par :
- la personne faisant l'objet des soins,
- les titulaires de l'autorité parentale ou le tuteur pour mineur,
- la personne chargée de sa protection (tuteur, curateur pour majeur),
- son conjoint, son concubin, la personne avec laquelle elle est liée par un pacte civil
de solidarité,
- la personne qui a formulé la demande de soins (tiers),
- un parent ou une personne susceptible d'agir dans l'intérét de la personne faisant l'objet
des sains,
- le procureur de la République.

Le juge des libertés et de la détention peut également se saisir d'office, a tout mo-
ment.

L'hospitalisation compléte ne peut se poursuivre au dela de 12 jours, puis de 6 mois
sans que le juge des libertés et de la détention n‘ait statue sur la mesure pour les pa-
tients en soins psychiatriques sur demande d'un tiers et sur décision du représentant
de I'Etat. Laudience a lieu dans 'établissement avec I'assistance ou la représentation
obligatoire d'un avocat. Lutilisation de la visio-conférence est dorénavant interdite.

Protection des majeurs

Si vous n‘étes plus en mesure d'assurer la gestion de vos biens, il est nécessaire que vous
soyez représenté(e) ou assisté(e) afin de sauvegarder vos intéréts.

Le juge des tutelles peut décider une mesure de protection prévue par la loi du 3 janvier
1968, modifiée par la loi n° 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection
juridigue des majeurs, sur votre demande, celle du médecin ou celle de votre famille. Selon
la nature de la protection a assurer, le juge nomme un tuteur, un curateur ou un mandataire.

LEPSM de la Sarthe emploie des «mandataires
judiciaires alaprotection des majeurs». llsrecoivent
cette mission du juge mais ils se tiennent aussi a
la disposition des patients ou des familles.

Pour tout renseignement : @ 02.43.78.56.19
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Les services
d’hospitalisation compléte
de I'EPSM de la Sarthe a Allonnes

Péle de Psychiatrie Enfants
et Adolescents (PPEA)

Péle des Activités Cliniques
Transversales d' Education
et de Suppert (PACTES)

F. TOSQUELLES

B,

PF. DELARUE
parking principal

Service Hotelier

- Péle Médico-Social
Plateau Clinique dgs Spécijdli /
WDICAUX

Médicales et Pdramédicale
VIE SOCIALE
SNTE AUJTRAVAIL]
/ étage 2 peste3
5 administratif
D.s. désactivé

Simulation en Santé Mentale
(unité 3)

ARCHIVES l divers

Institut de Formation OREE
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en Soins Infirmiers -
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N
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Les lieux de consultations (adultes)
de 'EPSM de la Sarthe

Secteurs 1 et 6

Le Mans (sect. 1 et 6) Montval sur Loir (sect. 6) Saint Calais (sect. 1)

CMP CMP/CATTP

CMP/CATTP

4 ter Bvd Alexandre Oyon
72100 LE MANS

Prise de RDV : 02.4316.15.44

5 allée St Martin
72500 CHATEAU DU LOIR

2 bis rue de la Perrine
72120 ST CALAIS

Prise de RDV : 02.4316.15.44 Prise de RDV : 02.43.16.15.44

secretariatGO1@epsm-sarthe.fr
secretariatG06@epsm-sarthe.fr

Secteurs 4 et 5

Le Mans (sect. 4)
Centre de soins James Pradier
CMP/CATTP/HJ

35 bis rue James Pradier, 72100 Le Mans

Prise de RDV : 02.43.50.06.71

Allonnes (sect. 5)
Centre de soins Frantz Fanon
CMP/HJ
22 v.du 19 mars 1962
72700 Allonnes
Prise de RDV : 02.43.43.52.88

Sablé/sS. (sect. 5)
Centre de soins
La Martiniére (CMP)
3 rue de la Martiniere
72300 Sablé/Sarthe

Prise de RDV : 02.72.88.42.95

La FLeche (sect. 4)
CMP/CATTP
Maison de santé
12 rue du Petit Renard
72200 La Fleche
Prise de RDV : 02.43.94.50.61

Conlie (sect. 5)
CMP
Maison médicale
38 rue du Mans
72240 Conlie

Prise de RDV : 02.43.43.52.88

secretariatG04@epsm-sarthe.fr
secretariatGO5@epsm-sarthe.fr
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Secteurs 3 et 7

Le Mans (sect. 3 et 7)

Centre de soins Hélene Chaigneau
CMP/CATTP/2HJ

14 rue Monthéard, 72100 Le Mans
Avec ou sans RDV | ; HOPITAL

Prise de RDV : Secteur 3:02.43.50.21.60 / Secteur 7:02.43.50.34.50 DE ?

JOUR }

Mamers (sect. 3) La Ferté-B. (sect. 7)
CMP/CATTP Locaux du centre hospitalier

Locaux du centre hospitalier 56 av. Pierre Brale
Route du Mesles/Sarthe 72400 La Ferté-Bernard
72600 Mamers

Prise de RDV : 02.43.50.21.60 [| Prise de RDV:02.43.50.34.50

Fresnay/S. (sect. 3) Marolles les B. (sect. 7)

Maison de Pays Maison de santé
2 rue Abbé Lelievre 3 rue des Pommes d'amour
72130 Fresnay/Sarthe 72260 Marolles les Braults

Prise de RDV : 02.43.50.21.60 Prise de RDV : 02.43.50.34.50

Sect. 3 : secretariatG03@epsm-sarthe.fr
Sect. 7 : secretariatGO7@epsm-sarthe.fr
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20 avenue du 19 mars 1962
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